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Betreft: Reactie op ongevraagd advies over de vervoersproblematiek PlusOV

Geachte adviesraad VYWmo en adviesraad VW],

U heeft d.d. 4 december 2017 ons college geadviseerd over de vervoersproblematiek bij PlusOV. Uw
brief is bijgevoegd bij de stukken die behandeld zijn in de PMA van 14 december jl.. Veel van de door u in
uw brief benoemde onderwerpen zijn die avond uitgebreid aan de orde geweest. Wij gaan in deze brief
kort in op uw adviezen.

U adviseert ons om geen leerlingen en reizigers naar dagbesteding in hetzelfde voertuig te combineren.
Wij zijn het met u eens dat dit niet de voorkeur heeft. PlusOV doet dit in principe ook niet. PlusOV
vervoert de verschillende groepen reizigers volgtijdelijk. Bij hoge uitzondering kan het voorkomen, om
een incidenteel probleem op te lossen, dat leden van de verschillende doelgroepen in hetzelfde voertuig
zitten. Helaas levert het volgtijdelijk vervoer in de middag nog te vaak problemen op, waardoor het
vervoer niet altijd op tijd plaatsvindt. Hier gaat PlusOV meer op sturen door onder andere een marge in te
bouwen, zodat vertraging in de eerste route niet tot directe vertraging van de vervolgroute leidt. De extra
benodigde instaptijd van bepaalde groepen reizigers (bijvoorbeeld i.v.m. het vastzetten van een rolstoel)
is onderwerp van gesprek tussen PlusOV en vervoerders, en tijdens de door PlusOV georganiseerde
chauffeursbijeenkomsten. Wij beamen dat een reiziger met een indicatie voor individueel vervoer niet
door PlusOV samen met een andere reiziger vervoerd mag worden.

Ook zijn wij het met u eens dat het de voorkeur heeft om met een vaste chauffeur te rijden. Door de
ontstane situatie hebben helaas meer reizigers te maken gehad met een wisseling van chauffeur.
Overigens vragen reizigers naar de dagbesteding regelmatig om een verandering in hun vervoer.
Daarmee wordt het, met name binnen deze groep, ingewikkelder om hen een vaste chauffeur te

bieden.

U vraagt ons om op korte termijn een Klankbordgroep PlusOV en een vervoerders- en reizigerspanel
samen te stellen. We zullen er bij PlusOV op aandringen om op korte termijn een reizigerspanel en
klankbordgroep van instellingen/ scholen in te richten. PlusOV overlegt al zeer frequent met de
vervoerders.

Uw laatste advies gaat over de aanbevelingen in de Quickscan. Deze aanbevelingen zijn vrijwel allemaal
door het bestuur van PlusOV overgenomen. De toekomstige inrichting van de systemen vraagt nog om
nadere besluitvorming.

Tenslotte willen wij opmerken dat het niet aan de gemeente of aan het bestuur van PlusOV is om toe te
zien op naleving door vervoerder van de in de aanbestedingsdocumenten geéiste CAO Taxivervoer. Dit
is een taak van Sociaal Fonds Taxi (SFT). Er zijn ook uitzendbureaus die rechtsreeks vallen onder de
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werkingssfeer van de CAO Taxivervoer. SFT controleert ook deze uitzendbureaus. Daarnaast zijn er
reguliere uitzendbureaus die gedeeltelijk werknemers in de taxibranche te werk stellen en die niet direct
onder de werkingssfeer van de CAQ Taxivervoer vallen. Een taxibedrijf mag van een dergelijk
uitzendbureau slechts in beperkte mate gebruik maken.

De landelijke OPOV-regeling (onderdeel van de CAO Taxivervoer) is inderdaad alleen van toepassing op
personeel met een vast dienstverband. Daarom hebben gemeenten in de aanbestedingsdocumenten een
inspanningsverplichting voor de vervoerder opgenomen voor het overnemen van de chauffeurs die niet
een vast dienstverband hebben. Het is immers zeer wenselijk dat deskundig personeel behouden bilijft.

Ons college zal u blijven informeren over de ontwikkelingen.

Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Apeldoorn,
de waarnemend gemeentesecretaris,
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